
Публичная оферта 
на участие в проведении научно-исследовательских работ 

   
 ООО "ЭР ИКС ОБСЕРВАТОРИЯ", ОГРН 1227700229998, ИНН 7743379600, в лице 

Генерального директора Межеричера Павла Викторовича, действующего на основании 
устава  (далее – Заказчик), настоящей публичной офертой предлагает любому 
физическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю, отвечающему 
требованиям, указанным в настоящей публичной оферте и (или) в приложениях к ней 
(далее – Исполнитель) заключить Договор на участие в проведении научно-
исследовательских работ (далее – Договор). 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации (далее - ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий лицо, 
производящее акцепт этой оферты, становится Исполнителем (в соответствии с 
пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на 
условиях, изложенных в оферте). 

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной Публичной 
оферты и, если Вы не согласны с каким-либо ее пунктом, Заказчик предлагает Вам 
отказаться от каких-либо действий, необходимых для акцепта. 

Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является совершение 
совокупности действий, предусмотренных условиями настоящей Оферты.  

  
Раздел 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
«Оферта» — публичное предложение Заказчика, адресованное любому 

физическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю, отвечающему 
требованиям, предусмотренным настоящей Офертой (Исполнителю), заключить с ним 
договор на участие в проведении научно-исследовательских работ на изложенных в 
настоящей Оферте условиях, а также на основании ознакомления с иными 
материалами, представленными при использовании программы для ЭВМ 
«RxObservatory» на сайте www.rxobs.ru.  

«Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Исполнителем условий Оферты. 
«Научно исследовательские работы» (также по тексту – «НИР») – научные 

исследования по приверженности пациентов приему лекарственного препарата для 
медицинского применения. НИР, являющиеся предметом договора, заключаемого на 
основании настоящей оферты, не относятся к клиническим исследованиям 
лекарственного препарата для медицинского применения, поскольку не направлены на 
достижение целей, указанных в пункте 1 ст. 38 Федерального закона от 12.04.2010 г. № 
61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств», и их объектом не является 
лекарственная форма фармакологически активного вещества либо плацебо или 
зарегистрированный лекарственный препарат. 

«Объект» Исследования – соблюдение пациентом обязанности по приему 
лекарственного препарата, назначенного лечащим врачом, предусмотренной статьей 27 
Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации». 

«Приложение к договору» - неотъемлемая часть договора, заключаемого на 
основании настоящей Оферты, содержащая следующие сведения: программу 
Исследования, требования к Исполнителям, стоимость участия в проведении НИР (цена 
договора) и иные необходимые сведения (в том числе, может быть предусмотрена 
система начисления баллов). Приложение к договору разрабатывается на проведение 
НИР в отношении каждого лекарственного препарата для медицинского применения. 

«Программа Исследования» - совокупность сведений: объект Исследования (в том 
числе, наименование препарата), цели и задачи исследования, методы сбора и 
обработки информации, критерии отбора пациентов для участия в Исследовании, 
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перечень вопросов для пациентов, указание на форму итогового отчета, иные 
необходимые сведения. 

«Сайт» — совокупность данных, доступных для просмотра в сети Интернет на 
домене www.rxobs.ru. 

«Программа для ЭВМ» - программа для ЭВМ «RxObservayory». 
«Личный кабинет» – персональная страница Исполнителя в Программе для ЭВМ, 

доступ к которой предоставляется Исполнителю после регистрации. 
«Применимое право» – право Российской Федерации, действующее на момент 

возникновения правоотношений или на момент возникновения соответствующих прав и 
обязанностей. 

«Заказчик» —  Общество с ограниченной ответственностью "ЭР ИКС 
ОБСЕРВАТОРИЯ", ОГРН 1227700229998, ИНН 7743379600, зарегистрированное в 
установленном порядке на территории Российской Федерации. 

«Исполнитель» — любое физическое лицо (в том числе, индивидуальный 
предприниматель), обладающее высшим медицинским образованием, документ о 
получении которого признается в Российской Федерации, отвечающее иным 
требованиям, указанным в соответствующем Приложении к договору, обладающее 
правосубъектностью (правоспособностью и дееспособностью) в необходимом объеме, 
акцептовавшее настоящую Оферту. 

 «Доступ» — право Исполнителя просматривать, знакомиться и иным образом 
пользоваться материалами, предоставленными Заказчиком, в личном кабинете 
Исполнителя, зарегистрировавшегося  в Программе для ЭВМ,   в целях проведения 
НИР. 

«Стоимость участия в проведении НИР (цена договора)» – размер вознаграждения 
Исполнителя за участие в проведении НИР в отношении одного пациента. 

Время Заказчика — Московское время. 
  
Раздел 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
2.1. Договор, заключаемый в соответствии с настоящей Офертой, является 

рамочным (на открытых условиях). Договор определяет общие условия 
обязательственных взаимоотношений сторон, которые конкретизируются и уточняются в 
соответствующем Приложении к Договору.  

2.2. Предметом настоящего Договора является участие Исполнителя на 
возмездных началах в проведении НИР в порядке и сроки, предусмотренные настоящей 
Офертой и соответствующим Приложением к договору. 

2.3. Акцепт Оферты осуществляется путем совершения Исполнителем 
совокупности действий, предусмотренных в пункте 5.1. настоящей Оферты. 

2.4.  Настоящая Оферта и ее Акцепт, совершенный в порядке п. 2.3. и 5.1. 
настоящей Оферты, образуют в совокупности Договор на участие в проведении НИР, 
заключенный на основании настоящей Оферты. 

2.5. Правоотношение по участию Исполнителя в проведении конкретного 
Исследования возникает с момента принятия Исполнителем условий, содержащихся в 
соответствующем Приложении к Договору, путем проставления знака , 
подтверждающего такое принятие в личном кабинете. 

2.6. Правоотношения по поводу участия в проведения НИР регулируются нормами 
о договоре на научно-исследовательские работы. 

2.7.  Заказчик вправе в любое время вносить изменения и дополнение в 
настоящую Оферту, а также в иные документы, размещенные в сети Интернет в связи с 
проведением Исследований без уведомления и информирования Исполнителя об этом. 

2.8. Текст настоящей Оферты размещен в сети Интернет по адресу  www.rxobs.ru/
oferta. Исполнитель  самостоятельно отслеживает актуальность содержания условий 
настоящей Оферты. Действующая редакции оферты вступает в силу с момента 
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опубликования в сети Интернет по адресу  www.rxobs.ru/oferta. Изменения, вносимые в 
Оферту, не имеют обратной силы и применяются только к правоотношениям, правам и 
обязанностям, возникшим после опубликования соответствующих изменений. 

2.9. Предоставлением адреса электронной почты, контактного номера телефона 
Исполнитель подтверждает свое согласие на обмен электронной корреспонденцией 
через открытые каналы связи (мессенджеры, электронная почта). 

Раздел 3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ НИР. 
3.1. Обязательным предварительным условием участия Исполнителя в проведении 

конкретного Исследования и возникновения правоотношения между Заказчиком и 
Исполнителем по этому поводу является принятие Исполнителем всех условий 
соответствующего Приложения к Договору и совершения иных действий, 
предусмотренных в п. 5.3. настоящей Оферты 

3.2. Исполнитель обязуется: 
3.2.1. Привлекать к участию в Исследовании пациентов, которым по медицинским 

показаниям может быть показан лекарственный препарат, только при наличии их 
согласия с обязательным информированиям о целях и методах Исследования. 

3.2.2. Совершать действия по проведению Исследования, предусмотренные в 
разделе 5 настоящей Оферты. 

3.2.3. Осуществлять сбор данных в рамках Исследования только с помощью 
Программы для ЭВМ. 

3.2.4. Оформлять рецепты на лекарственный препарат по международному 
непатентованному наименованию. 

3.2.5. Соблюдать ограничения, налагаемые на медицинских работников 
Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об охране здоровья граждан в 
Российской Федерации». 

3.3. К ограничениям, налагаемым на медицинских работников, относятся 
следующие: 

3.3.1. не принимать от организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, организаций, обладающих правами на 
использование торгового наименования лекарственного препарата, организаций 
оптовой торговли лекарственными средствами, аптечных организаций (их 
представителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою 
деятельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компания, 
представитель компании) подарки, денежные средства (за исключением 
вознаграждений по договорам при проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, вознаграждений, связанных с осуществлением 
медицинским работником педагогической и (или) научной деятельности), в том числе на 
оплату развлечений, отдыха, проезда к месту отдыха, а также участвовать в 
развлекательных мероприятиях, проводимых за счет средств компаний, представителей 
компаний;  

3.3.2. не получать от компании, представителя компании образцы лекарственных 
препаратов для вручения пациентам;  

3.3.3. не предоставлять при назначении курса лечения пациенту недостоверную и 
(или) неполную информацию об используемых лекарственных препаратах, о 
медицинских изделиях, в том числе скрывать сведения о наличии в обращении 
аналогичных лекарственных препаратов;  

3.3.4. не выдавать рецепты на лекарственные препараты, медицинские изделия на 
бланках, содержащих информацию рекламного характера, а также на рецептурных 
бланках, на которых заранее напечатано наименование лекарственного препарата. 

3.4. Факт проведения Исполнителем каждого этапа Исследования фиксируется в 
Программе для ЭВМ. С момента такой фиксации соответствующая услуга считается 
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оказанной и Исполнитель получает право на ее оплату в соответствии с условиями 
раздела 4 настоящей Оферты. 

3.5. Ежегодно в срок не позднее 31 января года, следующего за отчетным, Заказчик 
формирует Акт приема-передачи оказанных услуг на бумажном носителе, подписывает 
в 2 экземплярах со своей стороны и направляет такой Акт в адрес Исполнителя. 
Исполнитель обязан подписать Акт в течение 3 дней с момента его получения и один 
экземпляр направить в адрес Заказчика. В случае если Исполнитель не подпишет Акт 
приема-передачи оказанных услуг в срок, указанный в настоящем пункте, либо не 
направит в тот же срок мотивированные замечания, услуги считаются оказанными на 
основании Акта, подписанного Заказчиком в одностороннем порядке и Исполнитель 
утрачивает право предъявлять к Заказчику претензии относительно объема оказанных 
услуг и их стоимости. 

3.6. В случае отказа Исполнителя от подписания Акта Заказчик вправе 
приостановить доступ Исполнителя к Программе для ЭВМ и приостановить участие 
Исполнителя в проведении Исследований. 

3.7. Стороны обязуются хранить в тайне коммерческую, финансовую и иную 
конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны при исполнении 
настоящего Договора. 

3.8. Исполнитель соглашается, что не будет публиковать данные, полученные в 
ходе и в результате проведения Исследования, без письменного согласия Заказчика. 

Раздел 4. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ В ПРОВЕДЕНИИ НИР. 
4.1. Стоимость участия Исполнителя в проведении НИР указывается в 

соответствующем Приложении к Договору. Приложением к Договору может быть 
предусмотрено как вознаграждение Исполнителя в целом за проведение Исследования 
в отношении одного пациента, так и вознаграждение Исполнителя за каждый этап 
участия в проведении Исследования. 

4.2. Приложением в отношении конкретного Исследования может быть 
предусмотрено изначальное формирование вознаграждения Исполнителя баллах, 
подлежащих последующей конвертации из расчета 1 балл равен 1 рублю. В этом 
случае в Приложении должен быть указан порядок начисления баллов. 

4.3. Заказчик ежемесячно в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в 
котором оказывались услуги, на основании проведенных исследований рассчитывает 
стоимость оказанных Исполнителем услуг (при начислении баллов – рассчитывает 
общее число баллов, начисленных Исполнителю) и доводит данную информацию до 
сведения Исполнителя путем размещения в личном кабинете Исполнителя либо путем 
направления сообщения Исполнителя на указанный номер телефона либо на 
указанный адрес электронной почты. 

4.4. Оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком в безналичном порядке 
на расчетный счет Исполнителя в течение 30 дней с даты, указанной в п. 4.3. настоящей 
Оферты. 

4.5. Обязательным предварительным условием оплаты является указание своих 
паспортных данных и платежных реквизитов в личном кабинете, а также 
идентификационного номера налогоплательщика (ИНН), номера в системе 
обязательного пенсионного страхования (СНИЛС). Также Исполнитель должен указать, 
является ли индивидуальным предпринимателем (с указанием основного 
государственного регистрационного номера индивидуального предпринимателя – 
ОГРНИП) или плательщиком налога на профессиональный доход («самозанятым»). 

В случае изменения платежных реквизитов Исполнителя он обязан уведомить об 
этом Заказчика путем размещения актуальной информации в своем личном кабинете. 



4.6. В случае возникновения у Заказчика сомнений в верности платежных 
реквизитов Исполнителя, Заказчик вправе приостановить оплату и направить 
Исполнителю уведомление о необходимости подтвердить платежные реквизиты. 

4.7. В случае если Исполнитель является физическим лицом, Заказчик выступает 
по отношению к нему налоговым агентом, удерживает из сумы вознаграждения сумму 
налога на доходы физических лиц, а также производит уплату взносов на обязательное 
социальное страхование в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации 

4.8. В случае, если Исполнитель является индивидуальным предпринимателем 
либо плательщиком налога на профессиональный доход («самозанятым»), налоги 
уплачивает Исполнитель самостоятельно. 

  
Раздел 5 ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ И РАБОТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ В ПРОГРАММЕ 

ДЛЯ ЭВМ 
5.1. Акцепт предполагает совершения Исполнителем следующих действий по 

регистрации в Личном кабинете в их совокупности, предполагающих создание Личного 
кабинета и ввод персональных данных. Потенциальный исполнитель должен: 

5.1.1. Зайти на сайт RxObs.ru и нажать на кнопку «Зарегистрироваться». 
5.1.2. В форме регистрации заполнить все обязательные поля по шагам от 1 до 4: 

указать фамилию, имя, отчество, номер мобильного телефона и адрес электронной 
почты, указать сведения о специальности, месте работы и иные сведения, 
предусмотренные регистрационной формой. 

5.1.3. На (4) шаге ввести пароль и повторить его в контрольном поле. 
5.1.4. Ознакомиться с условиями настоящей Оферты, Политики обработки 

персональных данных и выразить свое согласие с названными документами, для чего 
проставить знаки в соответствующем чекбоксе, и нажать кнопку «Далее». 

 5.1.5. Подтвердить регистрацию перейдя по ссылке из письма, направленного на 
указанный при создании Личного кабинета адрес электронной почты.  

5.2. До начала проведения Исследований Исполнитель должен совершить 
следующие действия в Личном кабинете: 

5.2.1. Прикрепить электронные образы следующих документов (в предложенных в 
Программе для ЭВМ форматах): 

5.2.1.1. диплом о высшем медицинском образовании; 
5.2.1.2. документы, подтверждающие право заниматься медицинской 

деятельностью: сертификат специалиста  (действующий) или свидетельство об 
аккредитации специалиста (действующее). 

5.2.2. Указать свои паспортные данные , идентификационные номер 
налогоплательщика, номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного 
пенсионного страхования (СНИЛС), банковские реквизиты для выплаты 
вознаграждения.  Также Исполнитель должен указать, является ли индивидуальным 
предпринимателем (с указанием основного государственного регистрационного номера 
индивидуального предпринимателя – ОГРНИП) или плательщиком налога на 
профессиональный доход («самозанятым»). 

5.3. В целях участия в проведении конкретного Исследования Исполнитель обязан: 
5.3.1. Ознакомиться с программой Исследования и иными сведениями об 

Исследовании в разделе «Доступные исследования». 
5.3.2. Выбрать подходящую программу Исследования и перейти на неё. 
5.3.3. Ознакомиться с условиями соответствующего Приложения и принять их 

путем нажатия кнопки «Согласен». 
5.4. В ходе проведения Исследования необходимо информировать пациентов о 

возможности участия в Исследовании, отслеживать продвижение пациента 



(выполнение пациентом всех необходимых действий, которые предполагает программа 
Исследования) и получать обновления статусов пациента в его карточке. 

5.5. Оповещение о завершении участия пациента в Исследовании поступит 
автоматически, после того как пациент ответил на вопросы финальной анкеты и 
завершил курс приёма препарата. 

5.6. В случае если Приложением в отношении конкретного Исследования 
предусмотрено начисление баллов, такое начисление происходит автоматически при 
выполнении соответствующих действий, предусмотренных Приложением. 

Раздел 6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА НА УСЛОВИЯХ ОФЕРТЫ.       
6.1. Договор на условиях Оферты вступает в силу с момента Акцепта Оферты 

Исполнителем и действует неограниченное время до полного исполнения Сторонами 
своих обязательств. 

6.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
договора на условиях Оферты. В случае отказа Исполнителя от исполнения договора 
на условиях Оферты он обязан направить об этом уведомление Заказчику по 
электронной почте info@rxobs.ru не менее чем за 30 дней до даты расторжения 
Договора. 

6.3. По истечении срока, указанного в п. 5.2. настоящей Оферты Заказчик обязан в 
30-дневный срок произвести с Исполнителем окончательный расчет за оказанные 
услуги и направить на бумажном носителе Акт приема-передачи оказанных услуг. 

6.4. После расторжения Договора Заказчик блокирует доступ Исполнителя к 
личному кабинету в Программе для ЭВМ. 

6.5. Договор на условиях Оферты также может быть расторгнут по инициативе 
Заказчика в порядке, предусмотренном п.п. 5.2 – 5.4 настоящей Оферты. 

6.6. Правила, предусмотренные настоящим разделом для расторжения Договора, 
также применимы и для прекращения правоотношений, возникших при проведении 
конкретного Исследования в рамках соответствующего Приложения к Договору. 

Раздел 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по договору на условиях Оферты определяется в соответствии с 
законодательством РФ. 

7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по договору на условиях Оферты в случае, если такое 
неисполнение явилось прямым следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-
мажорных обстоятельств), возникших после заключения договора на условиях Оферты, 
в результате событий чрезвычайного характера, а именно: пожара, наводнения, 
урагана, землетрясения, пандемии или наложения органами государственной власти 
ограничений на деятельность любой из Сторон и других подобных обстоятельств, если 
эти обстоятельства Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными 
мерами. 

  
Раздел 8.   РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
8.1. Обязательный досудебный претензионный порядок 
8.1.1. До предъявления иска, вытекающего из Договора, сторона, считающая, что 

ее права нарушены (далее - заинтересованная сторона), обязана направить другой 
стороне письменную претензию. 

8.1.2. Претензия должна содержать требования заинтересованной стороны и их 
обоснование с указанием нарушенных другой стороной норм законодательства и (или) 
условий Договора. К претензии должны быть приложены копии документов, 
подтверждающих изложенные в ней обстоятельства. 



8.1.3. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить 
письменный мотивированный ответ другой стороне в течение 10 (десяти) календарных 
дней с момента получения претензии. 

8.1.4. В случае неполучения ответа в указанный срок либо несогласия с ответом 
заинтересованная сторона вправе обратиться в суд. 

8.2. При неурегулировании спорных вопросов споры подлежат рассмотрению в 
судебном порядке в соответствии с действующим процессуальным законодательством. 
Если Исполнителем является индивидуальный предприниматель, спор подлежит 
рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. 

  
Раздел 9.  ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА И ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ 
9.1. Все сервисы Сайта предоставляются в состоянии «как есть». Заказчик не 

гарантирует доступность Сайта в любой момент. 
9.2. Использование сайта осуществляется Исполнителем исключительно под свою 

ответственность и на собственный риск. Заказчик не гарантирует должного 
функционирования сайта и не несет ответственности за вред, причиненный 
Исполнителю в результате использования сайта. Заказчик не несет ответственности за 
риск наступления неблагоприятных последствий, которые наступят или могут наступить 
в результате несоответствия используемого Исполнителем оборудования, иного 
программного обеспечения или каналов связи установленным требованиям по защите 
персональных данных от несанкционированного (противоправного) посягательства 
третьих лиц. 

9.3. Заказчик прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки 
в работе Сайта, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет 
ответственности за нее и не обязуется уведомлять Исполнителя о перебоях. 

9.4. Исполнитель не вправе использовать Сайт для рассылки сообщений 
рекламного характера и иных действий, не связанных непосредственно с 
использованием Сайта. 

9.5. В период действия Договора Исполнитель использует Программу для ЭВМ на 
правах неисключительной лицензии (территория – Российская Федерация). 

  
Раздел 10   ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ. 
Исполнитель не в праве: 
10.1. Обходить технические ограничения установленные на Сайте. 
10.2. Создавать копии результатов интеллектуальной деятельности и 

приравненных к ним средств индивидуализации, используемых в рамках проведения 
НИР, а также копировать их внешнее оформление (дизайн). 

10.3. Изменять Сайт и Программу для ЭВМ, совершать действия направленные на 
изменение функционирования и работоспособности Сайта и Программы для ЭВМ. 

10.4. Предоставлять третьим лицам доступ к результатам интеллектуальной 
деятельности и приравненным к ним средствам индивидуализации, используемым в 
процессе проведения НИР. 

  
Раздел 11. ПРОЧИЕ   УСЛОВИЯ 
11.1. Все приложения являются неотъемлемой частью Договора, заключенного на 

условиях настоящей Оферты. 
11.2. Все юридически значимые сообщения должны направляться посредством 

мессенджеров либо по адресам электронной почты. Контактные данные Заказчика указываются 
в настоящей Оферте. Контактные данные Исполнителя указываются им в процессе 
верификации и регистрации. 

11.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны 
будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 



11.4.  Своим акцептом Исполнитель подтверждает, что все условия 
настоящей Оферты ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме. 

   
ЗАКАЗЧИК: 
ООО "ЭР ИКС ОБСЕРВАТОРИЯ" 
ИНН 7743379600 КПП 774301001 
ОГРН 1227700229998 от 19.04.2022. 
Юр. адрес: 125212, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 

ВОЙКОВСКИЙ, Ш ГОЛОВИНСКОЕ, Д. 12, ОФИС 104. 
Р\С 40702810938000305159 в ПАО Сбербанк, 
БИК 044525225, К\С 30101 810 4 0000 0000225 
Телефон: +79999923798 
E-mail: info@rxobs.ru 

Генеральный директор 

 

_________________________ П.В. Межеричер 
   м.п.  

tel:+79999923798

